Allgemeine Fragen zu SEPA
(Quelle: Deutsche Bundesbank)

Was bedeutet SEPA?

SEPA ist die Abkurzung fir Single Euro Paymentsaim deutsch: Einheitlicher Euro-
Zahlungsverkehrsraum. Dieser besteht aus den 2%tgaten, den weiteren EWR-Landern
Island, Liechtenstein und Norwegen sowie der Schwed Monaco. Im SEPA-Raum werden
europaweit standardisierte Verfahren fur den baigsén Zahlungsverkehr (Uberweisungen,
Lastschriften) angeboten.

Wen betrifft SEPA?

Jeder Kontoinhaber, ob Privatperson oder Unternahisevon der Umstellung auf SEPA
betroffen.

Welche Lander nehmen an SEPA teil (SEPA-
Teilnehmerlander)?

Der SEPA-Raum besteht aus den 27 EU-Staaten, desreveEWR-Landern Island,
Liechtenstein und Norwegen sowie der Schweiz undado.

Ab wann muss ich auf SEPA umsteigen?

Gemal der EU-Verordnung Nr. 260/2012 (SEPA-Veronghust der 1. Februar 2014 als
verbindlicher Auslauftermin fur die nationalen Zadrfahren fiir Uberweisungen und
Lastschriften in den Eurolandern festgelegt. Alseie Zeitpunkt werden die nationalen
Uberweisungs- und Lastschriftverfahren durch di@&&Zahlverfahren ersetzt. Zwei
UBergangsbestimmungen bis 1. Februar 2016 erleititeDeutschland die Umstellung auf
SEPA. Demnach dirfen bis zu diesem Zeitpunkt Verddrarinnen und Verbraucher

weiterhin ihre Kontonummer und Bankleitzahl verwendind im deutschen Einzelhandel das
Elektronische Lastschriftverfahren weiter genutetaen.

Kann ich SEPA-Zahlungen auch in anderen
Wahrungen als Euro abwickeln?

Nein. SEPA-Zahlungen kdnnen nur in Euro abgewickeltden. Zahlungen in anderen
europdaischen Wahrungen sind weiterhin nur mit efaeslandsiiberweisung maglich.



Was ist der Deutsche SEPA-Rat?

Das Bundesministerium der Finanzen und die DeutBcimelesbank haben im Mai 2011 den
Deutschen SEPA-Rat nach dem Vorbild des europaisse#A Councils gegrindet. Zu dem
Teilnehmerkreis gehdren Spitzenvertreter der Antgsledte (Kreditwirtschatft) und der
Nachfragerseite (u.a. Handel, Versicherungen, \&eitdrer, Wohlfahrtsorganisationen) des
deutschen Zahlungsverkehrsmarktes. Der SEPA-RaviexgMal jahrlich. Der SEPA-Rat
starkt den Dialog zwischen der Kreditwirtschaft wiesh Endnutzern und fordert die
Konsensfindung, um gemeinsame Positionen zur SEMAementierung in Deutschland zu
erreichen und eine nutzerfreundliche SEPA-Umstglzun gewéhrleisten.

Wie werden Verrechnungsschecks im Zusammenhang mit
der SEPA-Einfihrung behandelt?

Schecks sind nicht von der SEPA-Verordnung erfasdtdamit aul3erhalb des
Geltungsbereichs.

Was andert sich mit SEPA bezogen auf
zahlungsbilanzstatistische Meldepflichten?

Die Deutsche Bundesbank hat bereits mit Wirkung @dmDezember 2007 in der 82.
Verordnung zur Anderung der AuRenwirtschaftsverordn(AWYV) alle SEPA-Zahlungen

von zahlungsbilanzstatistischen Meldungen im RahdesnZahlungsverkehrs ausgenommen
und sich die erforderlichen Informationen von degidapflichtigen Unternehmen direkt
einreichen lassen.

Der nunmehr vorliegende Entwurf zur Anderung deRénwirtschaftsverordnung geht noch
einen Schritt weiter und schafft den bisherig@mdruck "Zahlungsauftrag im
AulRRenwirtschaftsverkehr" (Anlage Z, Der als Durchschlag bei der Zahlung tber einekBan
in den noch verbleibenden Féllen anfiel, vollstgraty. Damit ist die komplette Abkoppelung
der aul3enwirtschaftlichen Meldungen vom Zahlundsaarvollzogen. § 63 dieses Entwurfs
definiert dagegen die eigene statistische Melddhenpung im Auslandszahlungsverkehr und
schreibt vor, dass meldepflichtige Vorgange (abQ@ Euro) einmal monatlich direkt der
Deutschen Bundesbank angezeigt werden missen.

Damit entspricht das gewahlte Verfahren zur Beguiagdvon Meldepflichten im
Aulenwirtschaftsverkehr dem in Erwagungsgrund 36/éeordnung (EU) Nr. 260/2012
dargelegten Vorgehen, dass die zahlungsbilanzstahegriindeten Berichtspflichten fur
Zahlungsdienstleister vollstandig aufgehoben wekdegmen, da sich die Mitgliedstaaten
starker auf die direkt von Unternehmen und Haushajemeldeten Informationen stitzen als
auf von Banken im Namen ihrer Kunden gemeldetebate



Kontokennung: IBAN/BIC-Nutzung

Wo finde ich IBAN und BIC?

Sie finden Ihre IBAN und den BIC Ihres Zahlungsditgisters — Ubrigens bereits seit 2003 —
auf lhrem Kontoauszug. Auch im Online-Banking, etwder ,Meine Daten®, ,Kontodetails"

- je nachdem wie dieser Bereich bei lhrem Zahluregsdleister benannt wird -, kdnnen Sie
IBAN und BIC finden. Zudem sind diese Angaben irsstien auch auf den
Bankkundenkarten der meisten Zahlungsdienstlesstigyedruckt.

Wenn Sie einen Geldbetrag per SEPA-Uberweisungiaugnderes Zahlungskonto /
Girokonto tatigen mochten, also beispielsweise Bieehnung begleichen wollen, enthehmen
Sie die erforderlichen Angaben zur Kontoverbind@iiBgAN und BIC) bitte den
Geschéftspapieren Ihres Vertragspartners (RechodegBriefkopf).

Wozu bendtige ich den BIC?

Der BIC ist die internationale Bankleitzahl einezhKingsdienstleisters. Da
Zahlungsdienstleister auch durch die in der IBAkhatienen Informationen eindeutig
identifizierbar sind, muss der BIC nur bei inlamdiisn Uberweisungen und Lastschriften bis
Februar 2014 und bei grenzuberschreitenden ZahtubigeFebruar 2016 noch zusatzlich zur
IBAN angegeben werden.

Was passiert, wenn ich mich bei der IBAN verschreib?

Die IBAN wird durch eine zweistellige individuellrifziffer abgesichert. Damit kdnnen
Zahlendreher bei der IBAN erkannt werden.

Wie lange wird es die Bankleitzahlen noch geben?

Da die Bankleitzahl wesentlicher Bestandteil el@&N ist und es kiinftig moglich sein
sollte, aus der in der IBAN enthaltenen Bankleitzin entsprechenden BIC abzuleiten
("IBANonly"), geht die Deutsche Bundesbank bishavah aus, dass die Bankleitzahlendatei
auch nach der Ablésung der nationalen Verfahretewen gepflegt und aktualisiert wird. In
welcher Form dies kunftig erfolgen und welche Arseagen dies bei den bestehenden
Regularien mit sich bringen wird, wurde bislangKineditgewerbe noch nicht abschliel3end
erortert.



SEPA-Uberweisung

Wie kann ich eine SEPA-Uberweisung tatigen?

SEPA-Uberweisungen werden bereits seit Januar 20g&boten. Die Zahlungsdienstleister
stellen hierfir entsprechende Uberweisungsvordraokd/erfligung. SEPA-Uberweisungen
kénnen auch beleglos beim Zahlungsdienstleistgree@nicht werden (z.B. in Dateien als
Datensatze). Auch im Online-Banking sind entspredeeEingabemasken fur SEPA-
Uberweisungen eingerichtet.

Wo finde ich die Regelwerke fiir eine SEPA-Uberweiswy?

Das Regelwerk mit den genauen Vorgaben fir die kusihg einer SEPA-Uberweisung
(SEPA Credit Transfethat der European Payments Council aufgestelk. Regelwerk ist
nicht fir Endnutzer (Kunden) verbindlich, sondeiibausschliel3lich zwischen den
Zahlungsdienstleistern im Interbankenbereich.

Bendtige ich fir die SEPA-Uberweisung einen neuen
Zahlungsverkehrsvordruck?

Grundsatzlich ja. lhr Zahlungsdienstleister stélften SEPA;Uberweisungs- und SEPA-
Zahlschein-Vordrucke zur Verfiigung. Die althergehtan Uberweisungsvordrucke konnen
aber bis Februar 2014 weiter genutzt werden.

SEPA-Lastschrift

Wo finde ich die Regelwerke flur die SEPA-Lastschrif?

Die Regelwerke mit den genauen Vorgaben fur didi#kusng einer SEPA-Basislastschrift
(SEPA Core Direct Debitund einer SEPA-Firmenlastschri@EPA Business to Business
Direct Debi) hat der European Payments Council aufgestekt.Ragelwerke sind nicht fr
Endnutzer (Kunden) verbindlich, sondern gelten ehigs3lich zwischen den
Zahlungsdienstleistern im Interbankenbereich.

Was ist ein SEPA-Lastschriftmandat?

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legétion fur den Einzug von SEPA-
Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zusting des Zahlers zum Einzug der
Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsem@&aty auch den Auftrag an den
eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung defufa Die verbindlichen Mandatstexte fur
die SEPA-MandateSEPA-Lastschriftmandaind SEPA-Firmenlastschrift-Mandegrhalten
Sie bei Inrem kontofihrenden Zahlungsdienstleister.




Wann wird das elektronische Mandat (e-Mandat) durch
die deutsche Kreditwirtschaft unterstitzt?

Nach unserem Kenntnisstand ist derzeit die Umsgtdes elektronischen Mandats (e-
Mandats) in Deutschland nicht geplant. Ein Mandatrkzur Zeit ausschliel3lich in
Schriftform erstellt werden. Bei weiteren Fragerpéshlen wir lhnen, sich an lhre Hausbank
oder die Deutsche Kreditwirtschaft zu wenden.

Ab wann werden die deutschen Kreditinstitute kirzee
Vorlagefristen unterstitzen?

Das Regelwerk fur die SEPA-Basis-Lastschrift biatetNovember 2012 die Option, im
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren die Vorlagefrish\uastschrifteinziigen bei dem
Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelle)etnugn Geschaftstag zu verkirzen. Die
Deutsche Kreditwirtschaft plant, diese Option als&zliches Produktangebot auf der
Inkassoseite (fir Zahlungsempfanger) voraussi¢hdlz November 2013 flachendeckend in
Deutschland anzubieten. Den bereits von der Deetskheditwirtschaft beschlossenen
Change Request zur Berlicksichtigung der OptioremAshlage 3 "Spezifikation der
Datenformate” der Schnittstellenspezifikation fig Datenferntibertragung zwischen Kunde
und Kreditinstitut finden Sie unter http://www.ebide/index.php?id=77 . Die neue Version
2.7 der Anlage 3 wird voraussichtlich am 19.03.28a8dieser Internetseite durch die
Deutsche Kreditwirtschaft verdffentlicht.

Was ist unter "Vorabinformation" zu verstehen?

Als Vorabinformation ("Pre-Notification") ist jedditteilung (z.B. Rechnung, Police,

Vertrag) des Lastschrifteinreichers an den Zahéeignet, die eine Belastung mittels SEPA-
Lastschrift ankiindigt. Die Vorabinformation muss drlligkeitsdatum und den genauen
Betrag enthalten und kann auch mehrere Lastsdhdtige ankiindigen. Sie muss dem Zahler
rechtzeitig (mindestens 14 Kalendertage vor Fadiiglsofern mit dem Zahler keine andere
Frist vereinbart wurde) vor Falligkeit zugesandtaemn sein, damit er sich auf die
Kontobelastung einstellen und fiir entsprechend&iDegsorgen kann. In welcher Art und
Weise die Vorabinformation erfolgen kann, ergilchsaus den Regelungen der jeweiligen
Inkassovereinbarung zwischen dem Zahlungsempfamgkseinem Zahlungsdienstleister.

Was ist die Glaubiger-ldentifikationsnummer (Creditor-
|dentifier oder Glaubiger-1D)?

Die Glaubiger-ldentifikationsnummest eine kontounabhangige und eindeutige
Kennzeichnung des Lastschriftglaubigers. Diese Namaurde flr das neue SEPA-
Lastschriftverfahren eingefihrt und ist ein vegitendes Merkmal im Mandat. Die
Glaubiger-ldentifikationsnummer kann bei der Del&stBundesbank beantragt werden.




Was ist die Mandatsreferenz?

Die Mandatsreferenz ist ein vom Zahlungsempfangdividuell vergebenes Kennzeichen
eines Mandats (z.B. Rechnungsnummer oder Kundeneuymumd ermdglicht in Verbindung
mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer dessen eutje Identifizierung.

Wird es eine Ubergangsregelung fir Lastschriften
innerhalb Deutschlands bis zum Februar 2016 geben?

Die SEPA-Verordnung sieht als Endtermine fir natlerAltverfahren (Uberweisung- und
Lastschriftverfahren) in den Eurolandern verpflesid den 1. Februar 2014 vor. Eine
Ubergangsoption der SEPA-Verordnung hinsichtlicteeFristverlangerung wird
voraussichtlich in Deutschland fur das Elektronesthstschriftverfahren (ELV) genutzt.

Was passiert mit dem Elektronischen Lastschriftverdhren
(ELV)?

Beim Elektronischen Lastschriftverfahren (ELV) wad der Ladenkasse mittels einer
Zahlkarte eine Einzugsermachtigung, die der Kunderaeichnet, und ein Datensatz zum
Einzug der Lastschrift generiert. Da dieses Vedalsich in Deutschland bewahrt hat und
stark genutzt wird, bleibt es bis zum 1. Februdr@®@eiter bestehen.

Muss ein neues SEPA-Lastschriftmandat fur eine beres
existierende Einzugsermachtigung erteilt werden?

(SEPA-Basis-Lastschriftverfahren)

Nein. Bereits erteile schriftliche Einzugserméchtigen kbnnen als SEPA-
Lastschriftmandate genutzt werden. Dies ist aufgjer im Juli 2012 erfolgten Anpassung
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Kiresfitute in Deutschland madglich.

Zu beachten ist dabei, dass der Lastschrifteinegidbn Zahler vor dem ersten SEPA-
Basislastschrifteinzug tber den Wechsel vom Eimpargeinzugsermachtigungslastschrift auf
den Einzug per SEPA-Basislastschrift unter Angatre @laubiger-ldentifikationsnummer
und Mandatsreferenz in Textform zu unterrichten Bat Beispielschreiben zur Umstellung
auf das SEPA-Basis-Lastschriftverfahistallt die Deutsche Kreditwirtschaft zusammen mit
Beispielen fiir das SEPA-Lastschriftmandat und dasiBimandat zur Verfigung.




Muss ein neues SEPA-Mandat flr einen bereits
existierenden Abbuchungsauftrag erteilt werden?

(SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren)

Ja. Eine Weiternutzung der bereits bestehenden dhbimgsauftrage ist nicht moglich, d.h.
eine Neuerteilung eines SEPA-Mandats ist hier dgdich. Zahlungsempfanger und Zahler
mussen sich daher entweder auf die Nutzung des S#aRs- oder des SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahrens (nur Zahler, die nicht Vermtaer sind, dirfen das SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nutzen) verstandigen.

Was passiert mit den Einzugsermachtigungen, die e in
schriftlicher Form erteilt wurden?

Die Vorgaben zur Form der Mandatserteilung, eirisBlith etwaiger Anderungen des
Mandats, ergeben sich aus den Regelungen in defiligen Inkassovereinbarung zwischen
dem Zahlungsempfanger und seinem Zahlungsdienstleidrundsatzlich sind
Einzugsermachtigungen, die nicht in Schriftformliegen (z.B. telefonisch oder per Internet
erteilte Einzugserméchtigungen), nicht SEPA-fakig. Lastschrifteinzug ohne Mandat ist
eine unautorisierte Lastschrift, d.h. eine unasterie Kontobelastung, kann vom Zahler
innerhalb von 13 Monaten nach der Kontobelastumgjckugegeben werden.

Welche Widerspruchsfristen gelten bei der SEPA-
Lastschrift?

Eine SEPA-Basislastschrift kann innerhalb von &#bthen nach Belastung an den
Einreicher zuriickgegeben werden, d.h. eine entsprele Kontobelastung wird riickgéngig
gemacht. Ein Lastschrifteinzug ohne Mandat, die einautorisierte Lastschrift, kann vom
Zahler innerhalb von 13 Monaten nach der Kontoletegszuriickgegeben werden. Bei der
SEPA-Firmenlastschrift besteht keine Mdglichkeit Béickgabe der Lastschrift. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelleyaspflichtet, die Mandatsdaten bereits vor
der Belastung auf Ubereinstimmung mit der vorlietgmZahlung zu priifen.

Muss bei jeder Anderung des eingezogenen Betrag® ei
neues Mandat fur die SEPA-Lastschrift eingeholt weden?
Nein, denn der Vorteil der Lastschrift liegt primérder Nutzung fir den Einzug

unterschiedlicher Betrdge. Maf3geblich sind hielRBgelungen in der jeweiligen
Inkassovereinbarung zwischen dem Zahlungsempfamgeseinem Zahlungsdienstleister.



Muss bei Anderung der Mandatsdaten ein neues Mandat
mit Unterschrift des Kunden eingeholt werden?

Die Vorgaben zur Form der Mandatserteilung, eirisBlith etwaiger Anderungen des
Mandats, ergeben sich aus den Regelungen der igevelhkassovereinbarung zwischen dem
Zahlungsempfanger und seinem Zahlungsdienstle(Stendsatzlich gilt, dass alle
Mandatsangaben geandert werden kénnen. Allerdiivgisemn neues Mandat erforderlich,
sollte sich die Identitat des Zahlungsempfangede&n Eine Mandatsanderung bedarf der
Schrift- bzw. Textform, d.h. ein Papier-Mandat karathtraglich nicht auf rein
elektronischem Wege geéndert werden. Denn sonstd@&mnZahlungsempfanger den
Nachweis fir ein gultiges Mandat nur schwer erteimgdies gilt auch fur eine
Mandatsverlangerung.

Wie sind SEPA-Mandate aufzubewahren?

Die Aufbewahrung von Mandaten richtet sich nach mlgiionalen gesetzlichen
Bestimmungen, auf die die Inkassovereinbarungeweisen. In Deutschland kann z.B. eine
Aufbewahrung in der gesetzlich vorgegebenen Fofaigem (Verweis auf "Schriftform™ §
126 BGB bzw. "Textform" § 126d BGB), d.h. nicht ngen im Original.

Muss der Zahlungsempfanger das Original des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats bei dem Zahlungsdienstlester
des Zahlers einreichen?

Das Original des SEPA-Firmenlastschrift-Mandaty@h Zahler an den Zahlungsempfanger
zu Ubermitteln und muss auch von diesem (in degtgksh vorgegebenen Form) verwahrt
werden. Der Zahler selbst Gibermittelt im Zusammaghmit der Bestatigung der
Mandatserteilung vor dem ersten Lastschrifteinzegegtber seinem Zahlungsdienstleister
(Zahlstelle) auch die flr die spatere Einlosunguwenidigen Mandatsdaten in der vereinbarten
Form (z.B. durch eine Kopie / "Zweitausfertigunggsdviandats).

In welcher Sprache muss ein Mandat verfasst werden?

In einer Sprache des EWR, die der Zahler beherlsht als Vertragssprache dient. In allen
anderen Fallen ist die englische Sprache zu verarend

Wie werden Ricklastschriften und das nochmalige
Einziehen der Forderung behandelt?

Die Regelungen ergeben sich aus der jeweiligensBdkgereinbarung zwischen dem
Zahlungsempfanger und seinem Zahlungsdienstle(Stendséatzlich ist darin festgelegt, dass
nicht eingeldste Lastschriften dem ZahlungsempfédgeEinreichung wieder belastet
werden. Zuriickbelastete Lastschriften dirfen necheut zum Einzug eingereicht werden.



